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PLAN DE DESARROLLO COMUNAL 2010-2014
COMUNA DE CONCON

PRESENTACIÓN

El Plan deDesarrollo Comunal de Concón para el periodo 2010–2015, constituye un instrumento de
planificación estratégica que orienta o guía la gestión del gobierno local para el desarrollo de su
territorio; al mismo tiempo en su génesis se ha diseñado de tal forma que fortalezca los vínculos y
espacios de interacción y concertación entre la sociedad civil y el gobierno comunal al generar
procesos de intercambio en torno a percepciones, expectativas y la visión respecto del hacer comuna.
De esta forma, el PLADECO,aborda la actualidad y el futuro comunal de manera sistémica e
integradora.

El  PLADECO, al ser un instrumento de planificación, tiene como finalidad integrar cada ámbito de la
vida comunal y proponer líneas o acciones que promuevan y fortalezcan el avance social, económico,
cultural, político, entre otros, del territorio. No obstante, el carácter global, dinámico y cambiante del
mundo actual, exige que este documento sea revisado y evaluado de manera permanente, pues no
puede pretender ser definitivo.

Eldocumento denominado Plan de Desarrollo Comunal de la Comuna de Concón, contiene los
siguientes antecedentes:

TOMO I. Diagnóstico Comunal.

TOMO II. Determinaciónde Imagen Objetivo yPlan de Acción

Equipo Consultor
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METODOLOGÍA DE TRABAJO
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ELABORACIÓN DELDIAGNÓSTICO

La elaboración del Diagnóstico comunal, utilizo como principal fuente de información elPlan de
Desarrollo Comunal de Concón 2004-2009, que contiene información comunal bastanteatingente
actualizadaen diferentesaspectos, presenta los grandes temas y proyectos para la comuna.

ElDiagnóstico, se elaboroen base a esteinstrumentoy la información que ya analizada, que para este
caso y como una manera de aportar al conocimiento de la comuna, para estos efectos se realizó una
análisis sintético e integral de los principales aspectos de la comuna, con el fin de formarse una
primera visión de lo que es la comuna y sus principales problemáticas.

La metodología de trabajo se basó en un análisis de información primaria,obtenida a través  de
recorridos por el territorio comunal,  reuniones y talleres de trabajo, aplicación de entrevistas a
informantes claves, e información secundaria de diversos estudios que describen  distintos ámbitos
de desarrollo de  la comuna.

De  manera complementaria, se realizaron reuniones–talleres  de trabajo con equipo municipal y
Contraparte Comunal, en la cual se recaboinformación y percepciones respecto a la situación actual
de desarrollo  de la comuna y sus habitantes, así como cuales  deberían ser los grandes énfasis o
lineamientos de trabajo para lograr un desarrollo  lo más equitativo de todos los sectores y grupos del
territorio comunal, considerando las oportunidades del entorno, sin dejar de observar las propias
limitaciones al proceso que se desea implementar.

DETERMINACIÓNDE ESCENARIOS DE DESARROLLO,IMAGEN– OBJETIVO Y DEFINICIÓN DE
LINEAMIENTOS

El trabajo asociado para esta etapa se ha desarrollado en conjunto con la contraparte comunal y
equipo municipal, a través de talleres de trabajoy reuniones técnicas  en materias específicas.

En esta etapase da cuenta de definición de escenarios de desarrollo, Imagen objetivo, lineamientos,
objetivos generales-específicos y define las políticas, se presentan distinciones vinculadasa cada uno
de ellos.

Escenarios de desarrollo: Implica  definir los escenarios de la comuna a través de la identificación de
las posibilidades de desarrollo a futuro, sus restricciones y potencialidades para las distintas
dimensiones del desarrollo comunal.

En este sentido, los escenarios se constituyen y nutren de las conclusiones e información aportada
por el diagnóstico con el análisis de los problemas y necesidades centrales recogidas en esa etapa, lo
que permite realizar un análisis prospectivo. Enotras palabras, a partir de los escenarios actuales se
plantearán los escenarios futuros.
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La definición de los escenarios considera, para cada ámbito del desarrollo (ambiental, territorial,
económica, socio-cultural, institucional)  una evolución optimista y una  pesimista, en las cuales se
suponen “respuestas”  de los ámbitos internos del desarrollo comunal a evoluciones del entorno. Para
ello se deben presuponer factores o aspectos  que son relevantes para la definición de los escenarios.
A su vez se desagregan los niveles de análisis en tres dimensiones territoriales: Nacional–Global
(cuando corresponda), Territorios de planificación–Región, Comunal.

Desde este nivel de análisis y utilizando elementos deFODA, del análisis de frecuencia y el diagnóstico
de sistemas o dinámicas se establecen las tendencias que determinan a su vez los principales
escenarios por ámbito de de desarrollo y dimensiones territoriales de análisis.

Definición de Imagen Objetivo  de desarrollo posible:Posteriormente sepodrá construir laimagen
futura posible para la comuna, que resultará de la ponderación de los escenarios de desarrollo y las
visiones de los actores locales.

Durante este momento desde la ruta metodológica, se recalca la necesidad de obtener una imagen
compartida de la comuna, señalando que cada participante o actor  consultado en reuniones, talleres
o entrevistas se entiende como un observador distinto, pero legítimo desde su estadio local.

Luego, con las imágenes posibles que surgen desde la información primaria se identifican  las
principales ideas fuerzas asociadas a la imagen comunal. Ello  permite redactar una versión definitiva
de la imagen comunal posible y con sus respectivas políticas y entorno definido.

Entorno Políticas

La imagen–objetivo posible para la comuna, entendida como la VISION  comunal, debe cumplir con
las siguientes características:

 Ser simple
 Ser clara para todos
 Ser realista, es decir, posible de alcanzar
 Ser atractiva y seductora
 Ser específica en lo que se desea alcanzar

Imagen
Objetivo
Validado

Obj. Obj.

Obj.
Obj.

Obj. Obj.
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 Ser de un alcance amplio
 Ser desafiante
 Ser generadora de acción

Lineamientos Estratégicos  de desarrollo:A partir de la definiciónlos escenarios y de imagen posible
se determinan los  lineamientos generales del desarrollo, considerados claves, que se quiere para la
comuna.

Los lineamientos corresponden a los propósitos generales que definirán y conducirán a la consecución
de la "imagen-objetivo" de la comuna, y deben guardar estrecha relación con los principales
problemas detectados, con los recursos, fortalezas o debilidades, y con las alternativas u opciones de
desarrollo. Los lineamientos se ordenan por ámbitos de competitividad.

Objetivos:Parala construcción de los objetivos se utilizarán los siguientes pasos metodológicos:

Se construye de un “árbol de problemas”, cada uno se califica en su situación negativa y se expresa
claramente el sujeto (grupo de interés) que es afectado.

Pasos:
(1)Se identifica el problema central que equivale al “tronco del árbol”.  El problema central expresa

un problema de fondo que afecta a un grupo (s) de interés asociado a los problemas.

Ejemplo: habitantes de la localidad carecen de ingresos suficientes para superar situaciones de
pobreza. Otro ejemplo: productores de berries con problemas de acceso a riego tecnificado.

(2)Se identifican las causas que influyen en el problema central.
Las causas equivalen a las raíces del árbol y se ubican debajo del problema central (tronco).  Las
causas pueden desprenderse de cualquiera de los grupos de interés, de las condiciones asociadas
al territorio y su entorno, considerados en la primera etapa de diagnóstico.

Problema
Central

Problema
Central

Causa Causa

Causa
Causa
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(3)Se identifican los efectos que genera el problema central.  Los efectos equivalen a las ramas
del árbol y se ubican entre el tronco.  Los efectos pueden desprenderse de cualquiera de los
grupos de interés considerados en la primera etapa, sobre todo de los grupos de interés
finales.

Después el equipo de análisis verifica que:

 Todos los problemas sean expresados en una condición negativa
 Sean reales y no inventados
 Quede claramente establecido el sujeto.
 Estén adecuadamente relacionados generando un sistema tipo árbol.

Análisis de objetivos:

Objetivo: Consiste en determinar el conjunto de objetivos posibles de considerar para revertir los
problemas.

Metodología: Se transforma el árbol de problemas enárbol de objetivos.  Todos los problemas se
señalan en su situación positiva y como resultado anticipado.

Pasos:

(1)Transforman los problemas en situaciones positivas que expresen resultados anticipados.
Obtención de un  árbol de objetivos.

(2)Seleccionan los objetivos posibles de enfrentar directamente o indirectamente por parte del Plan.

Problema
Central

efecto

efecto

causa
causa

causa

causa

efecto

efecto

efecto
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Una vez determinado el árbol de objetivos es necesario cualificarlos y analizarlos ya que pueden ser
entendidos como planteamientos que “Describen los Propósitos de un determinado Plan” o
simplemente como situaciones deseadas.

Ejemplo: “Disminuir la tasa comunal de analfabetismo”.

 Cuando en el planteamiento del objetivo, se establecen magnitudes (ejemplos: porcentajes,
volúmenes de producción, número de empleos adicionales, etc.) y/o lapsos de tiempo (meses
o años) en los cuales éste debe lograrse, en ese caso se está en presencia de las denominadas
metas,las que pueden definirse como lavaloración cuantitativa del objetivo.

Ejemplo: “Disminuir el un 50% la actual tasa deanalfabetismo, en un período de 4 años”.

 “Los objetivos son analizados desde el punto de vista de:

- Su viabilidad, en función de las capacidades y limitaciones previsibles;
- Su pertinencia, verificando que correspondan a materias propias de un PLADECO.
- Suconsistencia, tanto respecto a objetivos similares de otros niveles de planificación

(regionales por ejemplo), como a las definiciones esenciales del proyecto político
nacional”.

- Este planteamiento refuerza la necesidad de adoptar un enfoque sistémico a lo largo de
todo el proceso de formulación y ejecución del Plan.

- Análisis de coherencia entre, escenarios de desarrollo, imagen objetivo y lineamientos.

objetivo

Objetivo

Objetivo

objetivo
objetivo

objetivo

objetivo

objetivo

objetivo

objetivo
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Jerarquía de objetivos:Es necesario que ellos correspondan a los mismos niveles determinados en el
diagnóstico, lo que significa que por lo tanto, deben plantearse:

Objetivos generales o estratégicos:

Corresponden a planteamientos  ideales para la comuna, los que pueden ser, valores o
situaciones que se desea alcanzar pero en los cuales no se explicitan los procedimientos por
medio de los que se pretende alcanzarlos, por ejemplo:mejorar la calidad de vida de la
población comunal.

Objetivos específicos: por ejemplo: Mejorar la calidad del servicio xxx,  o desarrollar una educación
pertinente orientada al fomento   productivo, mejorar la conectividad caminera de las localidades yyy.

Políticas:Laspolíticas definen criterios y orientan acerca de la forma en que se lograrán los objetivos.
Definen las principales prioridades y los criterios que se usarán para la toma de decisiones.
Representan pautas o lineamientos generales que se pondrán en práctica durante el período de
vigencia del plan.

Significa definir la forma y los énfasis que se pondrán para lograr  los objetivos.Las políticas
comunales corresponden en consecuencia a las directrices y compromisos que las autoridades
comunales  establecen para implementar y apoyar el plan de desarrollo comunal en elaboración del
Plan de Desarrollo.

Finalmente se señala que además de los elementos de la información secundaria y primaria,
contextualizan este análisisconla Estrategia Regional de Desarrolloy otros instrumentos de
planificación sectorial.

FORMULACION Y DESARROLLO PLANDE ACCION Y PLAN DEINVERSIONES

La Etapa fue desarrollada por un lado, enbase a los análisis y conclusiones de las etapas anteriores, y
por otro lado a las conclusiones obtenidas a través dereunionescon la contraparte técnica municipal,
quiénes aportaron sus percepciones, experiencias, conocimientos y anhelos, dando como resultado
los antecedentes que el informe de la etapa presenta.

Estareunión de trabajofue desarrolladacon el equipo profesional y técnico municipal. En este
momento se incorporó el sueño y los lineamientos estratégicos generadosanteriormente, con el fin
de perfeccionar los Programas, Proyectos y Acciones que contribuyen al desarrollo comunal.

LaformulacióndelPlan de Acción giró en torno a áreas temáticas: Territorial, Económico, Social,
Ambiental y Gestión Institucional; ello permitió facilitar, ordenar y especificar las acciones tendientes
a promover el desarrollo local y considerando los ejes transversales señalados arriba.



Actualización delPlan de Desarrollo Comunal2010-2014-Comuna de Concón

14

Posteriormentese establecieron las principales acciones que se deberán emprender en el territorio
para concretar los avances tendientes a alcanzar la visión comunal.

De esta forma, cimentadas en la Visión Comunal y en los procesos de reflexión contenidos en los
procesos de Diagnóstico ydePlanificación,sepresentana continuación Planes de Acción por área
temática los que derivan en acciones específicas para el proceso de desarrollo local, las que forman
parte de las opiniones y visiones aportadas por los participantes en este proceso.

No obstante, es tarea de los actores comunales articular, conectar, vincular, relacionar cada uno de
estos para dar así una mirada holista, global del territorio. Además,las áreas deben en la práctica,
estar y tener perspectiva de género y una perspectiva medioambiental cuya base se fundamente en la
sustentabilidad.

Los  productos o resultadosde la etapa correspondieron a:

1.-Plan de Acción:Consiste en la proposición de un conjunto de acciones, estudios, programas y
proyectos priorizados por sectores o áreas relevantes, cuyo propósito es lograr en el mediano plazo el
desarrollo integral dela comuna.

Estas iniciativas forman parte de una visión holista de la comuna y se definen de la siguiente manera:

- Acción:Corresponden a soluciones o medidas que no requieren de recursos financieros para su
ejecución.

- Proyecto:Decisión sobre el uso derecursos con el fin de incrementar, mantener o mejorar la
producción de bienes o prestación de servicios. Se materializa por lo general en una obra física.

- Programa: Decisión sobre el uso de recursos con el fin de incrementar, mantener o recuperar la
capacidad de generación de beneficios de un recurso humano o físico.

- Estudio: Decisión sobre el uso de recursos con el fin de identificar la existencia o características de
recursos humanos o físicos. No genera beneficios en forma directa o inmediata y sematerializa en un
documento que contiene información.

El plan de acción  indica el tipo de iniciativa de ideas de inversión, y se describe sus objetivos, ámbito
de ejecución, beneficiarios, costo estimado, potencial fuente de financiamiento y los organismos
responsables.
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DIAGNÓSTICO COMUNAL
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CARACTERIZACIÓN GENERAL DE LA COMUNA

1.-Antecedentes Generales

La Comuna de Concón ve oficializadasu creacióna través de la ley Nº 19.424 del 28 de Diciembre de
1995,volviendo así Concón despuésde 66 años,a ser nuevamente una comuna autónoma,periodo
en el cual dependió administrativamente de la Municipalidad de Viña del Mar.

La Comuna de Concón posee una superficieoficial según el INE de 76 Kms² y 51.298 habitantes,
siendo una de las comunasmás pequeñas de laProvincia y laQuinta Región.Su superficie representa
el 2,7% de la superficie de la Provincia de Valparaíso y el 0,5% de la superficie regionaly en cuanto a
población representa el 5,3% de la provincia de Valparaíso y 0,5% de la población regional.(Ver Mapa
Nº1)

CUADRO Nº1.Superficie y población–Provincia de Valparaíso

Comunas Superficie km2

Porcentaje de
Superficie en
relación ala

provincia

Población Total

Porcentaje de
población en
relación ala

provincia
Valparaíso 402 14,4% 274.447 28,6%
Viña del Mar 122 4,4% 291.901 30,4%
Quintero 148 5,3% 24.661 2,6%
Puchuncaví 300 10,8% 15.418 1,6%
Quilpué 537 19,3% 152.449 15,9%
Villa Alemana 97 3,5% 122.048 12,7%
Casablanca 953 34,3% 27.751 2,9%
Concón 76 2,7% 51.298 5,3%
Juan Fernández 148 5,3% 793 0,1%
Provincia 2.780 100,0% 960.766 100,0%
Fuentes:Superficie según información Oficial INE-Población según CASEN 2006
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MAPA Nº1.Mapa esquemático de la ubicación de comuna de Concón en la Región de Valparaíso.


